
附件1

项目支出绩效自评表
（2020年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区大浪街道办事处

项目名
称

群众团体工作-义工管理工作-志愿者
活动及组织建设

项目类别 常规 （√）一次性（ ） 追加（ ）

项目主
管单位

深圳市龙华区大浪街道办
事处

项目实施单位 深圳市龙华区大浪街道团工委

项目周
期

1年 项目属性 新增（ ）  延续（√ ）

项目资
金（万
元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 45.34 50.95 50.95 10 100% 10

  其中：财政拨款 45.34 50.95 50.95 - 100%

        其他资金 -

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

1.志愿龙华项目，持续深入弘扬志愿服务精神，不断吸引更多青年加入义工队
伍，提高志愿力量的执行力和活力。
2.“12.5”国际志愿者日活动，表彰年度优秀义工及团队，激励后来者不断争
先创优 3.志愿者培训，对骨干义工及积极义工开展培训，增强团队凝聚力，提
升服务水平。                      4.2018年度城市志愿服务U站考核奖励，
支持U站顺利运转。
5.街道志愿服务义栈全年运营经费8.6万元，支持绿道志愿服务义栈日常运营，
并开展特色志愿服务。
6.创文工作经费26.28万元，开展主要路口交通文明劝导及市容市貌提升等志愿
服务。

1、志愿龙华项目：通过开展新老义工业务培训、周末早餐会、端午活
动、油画培训等团建活动，提高志愿者队伍的凝聚力。
2、“12.5”国际志愿者日活动，表彰年度优秀义工及团队总计80人，
持续推进志愿服务彰显公益力量。
3、志愿者培训：对骨干义工及积极义工开展了5场培训，增强了团队凝
聚力，提升服务水平。
4、街道义栈的日常运营：绿道义栈从2020年6月开始进入软装阶段，
2020年12月开始正式启用，拓展志愿服务阵地，提高绿道服务质量。
5、主要路口交通文明劝导及市容市貌提升等志愿服务：根据区和街道
对交通安全工作的部署要求，截止到2020年11月，累计在10个交通路口
招募群众志愿者达544人次，服务时长944小时；在辖区13家学校周边常
态化开展家校联动交通劝导志愿服务，累计服务时长4800小时。

绩效指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出目标
（50分）

数量

国际志愿者日活动
开展（场）

1 1 6 6 无

招募义工参与服务
（人次）

全年不少于15000 5000 5 1.7
因疫情原因，对招募义

工造成了影响

“e＋”系统运营维
护完成率
（%）

100% 100% 5 5 无

志愿者培训完成率
（%）

100% 100% 6 6 无

质量

国际志愿者日活动
参与度（%）

≥90% 100% 6 6 无

志愿者培训到场率
（%）

100% 100% 6 6 无

“e＋”系统运营维
护验收合格率

（%）
100% 100% 6 6 无

时效

招募义工完成及时
性

及时 及时 2 2 无

“e＋”系统运营维
护完成及时性

及时 及时 2 2 无

志愿者培训完成及
时性

及时 及时 3 3 无

招募义工完成及时
性

及时 及时 3 3 无

效益目标
（30分）

经济效益 无 无 无 0 0 无

社会效益

义工报名人数增加
情况

增加
增加义工报名人

数300名
10 10 无

市民文明程度提升
情况

提升
提升了市民文明
交通出行，自觉
遵守交通规则

10 10 无

培训覆盖率（%） 100% 100% 10 10 无

生态效益 无 无 无 0 0 无

可持续影
响指标

无 无 无 0 0 无

满意度指标
（10分）

服务对象
满意度指

标

群众对志愿者满意
度（%）

90% 90% 10 10 无

总分 100 96.7

审核意见：

填报人： 陈怡雯 联系方式： 18666822747 填报日期： 2021-04-12

       单位负责人： 分管领导：
 

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。
      2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照2020年绩效目标申报表的内容填写。
      3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。
      4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为100分，原则上一级指标权重统一设置为：产出指标50分，效益指标30分，满意度指
标10分，预算执行率10分。

      






